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Entwicklungstrends der Kiinstlichen 'Intelligenz |

Der - Begriff «Konstliche ‘Intelligenz» (KI)

wurde zum  erstenmal 1956 geprigt. Im Deut- |

schen ist er ganz und gar ungliicklich; Intelligenz

ist ein zu diffuser Begriff, um in die Bezeichnung!

einer Wissenschaft einzugehen. Das Hauptanlie-
gen der Kl ist, menschliche Denkakte auf Compu-
tern nachzubilden. Das kann und soll nicht voll-
stindig geschehen, denn es' gibt das spezifisch
Menschliche, Emotionalitit etwa, Sinnlichkeit,
Bewusstsein — Qualititen, die bei der Maschine
meist unerwilnscht sind. :

Der Turing-Test

Wahrscheinlich akzeptiert heute niemand mehr
die «starke KI-These», wonach sich das gesamte
menschliche Denken algorithmisieren ldsst.
Schon seit Jahren findet eine Art Flexion in der
Einschiitzung der KI-M&glichkeiten statt, bewirkt
durch zu viele Misserfolge. Keines der heute ver-

- figbaren, interaktiv ansteuerbaren KI-Systeme
wiirde den sogenannten Turing-Test linger als ein
paar Minuten bestehen,

Der Turing-Test ist ein vom. Logiker Alan
Turing um .1930. vorgeschlagenes Gedanken-
modell _zur Qualititsbewertung «intelligenter»
Maschinen. Ein menschlicher Experte flihrt (iber
Tastatur und Bildschirm) abwechselnd einen Dia-
log mit zwei Partnern — einem Menschen und
einem. KI-System ~, ohne vorher zu wissen, wel-
che Leitung er dem Menschen zuordnen soll. Den
Dialogpartnern sind simtliche Tricks wie Uber-
redung, Beschwdrung, Liige usw. erlaubt. Gelingt
es dem Experten nicht, das KI-System gegentber
dem menschlichen ‘Partner eindeutig zu identifi-
zieren, so hat das KI-System den Turing-Test be-
standen. o

Expertensysteme

.Expertensysteme sind Programme, die in eng
umgrenzten, formalisierbaren Fachdisziplinen
Entscheidungshilfen anbiéten, eine Fahigkeit, die
ihnen vorher in zum Teil monatelanger Arbeit
unter Beizug von Beobachtungsdaten, Fachlitera-
tur und Interviews menschlicher Experten an-
trainiert wird. Keineswegs geht es um das Erset-
zen menschlicher Experten; Expertensysteme
.haben runterstiltzende Funktionen. Keines der
tiber 2500 weltweit im tiglichen Einsatz stehen-
den Systeme vermag mehr:zu leisten. -

Jtingste Befunde. Ober die praktischen Einsatz-
probleme solcher Systeme lassen gewichtige Be-
denken aufkommen. Bemingelt werden u. a, di¢
geringe Flexibilitat, die dorftige Zuverldssigkeit,
die ungeklirten Fragen der Verantwortung und
Haftung und die Wissenserosion der System-
bediener. Aus diesen Griinden wird vielenorts auf

die Entwicklung eines Expertensystems. verzich-

tet. Trotzdem kdnnen Expertensysteme verbessert-

‘werden, insbesondere durch.vermehrte Wissens-

-akquisition aus Texten und qualitatiy durch- Mit-

einbezug von Common-sense-Regeln, nicht

:{t:enlg logischen, . dafiir aber menschlicheren
geln.

Hybride Systeme sind- eine interessante Alter-
native zu den konventionellen KI-Systemen.
Dank ihrer gemischten Architektur zeigen sie ein
viel situativeres Verhalten als herkdmmliche
Maschinen. Beispielsweise wird ein klassisches
Expertensystem mit einem neuronalen Netzwerk
(eine ‘dem menschlichen ‘Gehirn nachgeahmte
Computerarchitektur) kombiniert, wie etwa bei
dem - an der Universitdt - Ziarich entwickelten
Unterstiitzungssystem flr technische Diagnostik.
Dort bietet ein Expertensystem- Entscheidungs-
hilfen; gleichzeitig lernt ein neuronales Netzwerk
vom erfahrenen Benutzer die erfolgversprechen-
den Strategien. Die hybride Ldsung ist ein weite-
rér Schritt weg von der klassischen Von-Neuman-
Computerarchitektur. Diese hat nimlich den dop-
pelten Nachteil, Verarbeitungszeit und Hardware
zu vergeuden: 97 Prozent der Hardware entfallen .
:gfi den Speicher und sind daher fast stindig in-
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«Sanfte» I(I-Forsqhun‘g -
Viele gegenwirtige KI-Systeme entspringen

ecinem technikorientierten: und ‘ nicht . einem

menschorientierten Ansatz, ‘sind ‘durchdrungen }
vom Klischee eines prinzipiell unmotivierteri und
unzuverlissigen Benutzers, der nichtautomati-
sierte Resttitigkeiten zu Obernehmén hat.. Dies
hat eine zu hoch entwickelte ‘Automation zur-

“Folge — bis hin zur vermeintlichen Automation

komplexer Entscheidungen. Deshalb setzeh sich |
viele KI-Experten flir eine KI-Forschung ein, die.
man «sanft» nennen kdnnte, .- ‘ B
Die einer solchen KI entspririgenden Produkte
milssten einfach zu benutzen und leicht zu durch-
schauen sein, sie milssten die Autonomie des in-
dividuellen Benutzers wie auch.dessen soziale
Kontakte fordern, sie milssten die menschliche.
Planungs- und Entscheidungstitigkeit unauf-
dringlich unterstltzen, und sie mfssten- endlich-
auf einen behutsamen Umgang mit der- Natur
achten. Die Konkretisierung dieser  Vorschlige: |
darfte nicht leicht sein. ' IR

Grenzen

Es gibt KI-Probleme deren Schwierigkeitsgrad
so hoch. ist, dass automatisch alle solchen Pro-
bleme geldst wiiren, wenn nur eines geldst wiirde.

‘Dazu zihlt zum Beispiel Bildverstehen, Sprach-

verstechen, Lemen, Common-sense-Schliessen
usw. Investitionen in diese Teilgebiete der KI
sollten deshalb in vernfinftigen Grenzen gehalten
werden. Zudem hat die KI -eine mathematische
Fundierung, und die Mathematik hat @ber die
Grenzen der KI schon lange Auskunft gegeben.
Es ist also sinnlos, Forschungsprojekte voranzu-
treiben, die aus theoretisch-mathematischen oder
aus’ praktischen Griinden nicht befriedigend ge-
16st werden kdnnen. Halt man sich diese Gedan-
ken sowie die Postulate der «sanften» KI-For-
schung vor Augen, so wird eine KI entstehen, die
endlich hilt, was sie verspricht. ' B parh




